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Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad 

® No. M-82584 

 

550 Puntos 

Procesos facilitadores 
 

2 
ESTRATEGIA 120 

4 
RECURSOS, 

PROVEEDORES 

ALIANZAS 90 

8 
RESULTADOS DE 

SOCIEDAD 90 

 

6 
RESULTADOS DE 

CLIENTES 130 

1 
LIDERAZGO Y 

ESTILO DE 

GESTIÓN 

120 

5 
PROCESOS Y 

CLIENTES 

110 

9 
RESULTADOS 

GLOBALES 

140 

7 
RESULTADOS DE 

PERSONAS 90 

 
 

3 
DEARROLLO DE 

PERSONAS 110 

 

450 Puntos 

Resultados 
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